
   Localidad:                Fecha:         

    

FORMULARIO DE RECLAMACION    
    

Para mejorar el proceso de reclamación, completa los campos con los datos correctos. A continuación,  guarda el 

formulario e imprímelo. Una vez firmada la hoja de reclamación, adjúntala en el paquete con los productos.    

    

Disponemos de 15 días naturales para verificar si el producto ha sido defectuoso.    

    

NOMBRE Y APELLIDO: ………………………………………………………………………………………..    

DIRECCIÓN: ……………………………………………………………………………………………………..    

CODIGO POSTAL Y LOCALIDAD: ……………………………………………………………………………    

NÚMERO DE TELÉFONO: …………………………………………………………………………..…………..   

CORREO ELECTRÓNICO: …………………………………………………………………………………..……   

Nº DE SERIE DE PRODUCTO: ……………………………………………………………………….…………..   

FECHA Y LUGAR DE COMPRA: ……………………………………………….…………………….………….    

COMPROBANTE DE COMPRA (TICKET/FACTURA): ……………………..……………………………..……    

NOMBRE DE PRODUCTO:…………………………………………………..……………………………………    

MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN: ………………………………………………………………………………..    

……………………………………………………………………………………………………...…………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………...    

Fecha y firma del reclamante:     

El número de serie de esmalte semipermanente está ubicado en la etiqueta en la parte lateral del bote. En los envases de líquidos el 

número de serie está marcado en la parte de abajo. En caso de la maquinaria y los productos sin el número de serie, escribe el número 

de código de barras. La devolución de dinero es posible solamente en caso de compra en la página www.manicuraperfecta.es.    

http://www.semilac.es/
http://www.semilac.es/
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